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INTRODUCTION

Les Nouveaux Programmes d Etudes (NPE), fruits de la réforme du Systeme Educatif Primaire
au Bénin, ont connu depuis I’amorce de leur conception a ce jour, un développement progressif
et continu qui a abouti a leur générdisation sur toute I'éendue du territoire national, dans toutes
les classes du cours primaire (Cl au CM2) des écoles publiques et privées. Néanmoins, en dépit
de la qudité du curriculum qui est aujourd hui reconnue, des griefs sont portés contre les NPE,
dus en patie a une insuffisance daccompagnement en communication. Cette dStuation et
d autant plus préoccupante qu'’ elle s gpparente a bien des égards aun rgjet de laréforme.

L’ « Evaluation nitiale du niveau de connaissance du public sur les Nouveaux Programmes
d' Etudes de |’ enseignement primaire et leur mise en caivre »* a révéé que le public est informé
de la mise en cawnre de Nouveaux Programmes d Etudes au Bénin. Toutefois, le niveau de
connaissance de ces programmes par la population varie en fonction des informations regues et
de leurs sources (entretiens avec les autorités en charge de I'éducation, information par les
ensaignants, les médias, les ééves e parents d déves, les rumeurs, la participaion aux réunions
et colloques, les congtats personnels, etc.).

La qudité et la pertinence de I'information détenue éant fonction de la source dinformation, les
NPE font aujourd hui I'objet d'un scepticisme de la part d'une grande partie de la population qui
oppose une cetaine résistance aux changements apportés par la réforme de |'enseignement
primaire.

Or, la réusste de la réforme du systéme éducetif au Bénin demeure tributaire du soutien de la
population. Ceci est d’'autant plus vrai gu' on ne saurait dénier a la population son droit de regard
sur la politique éducdive ndionde e I'enssignement donné aux enfants pour les préparer a
devenir les adultes de demain.

Dans la marche de la réforme, force est de condtater que, par manque d'une politique efficace de
communication, le soutien nécessare de la population aux Nouveaux Programmes d Etudes et
aux approches pédagogiques correspondantes introduites dans les écoles primares fait
cruelement défaut. 1l Sagira dors, dans une perspective de réusste de la réforme de
I'enseignement primaire, d'dargir le soutien de la population aux changements en cours dans
I’'enssignement primaire et d'inciter toute la socié&é civile, les parents d' édéves, les enseignants,
les déves et les divers parteraires de I'école a simpliquer davantage dans le processus de la
réforme.

C'est dans ce contexte ou le déficit de I'information juste a permis a la rumeur de se faire une
place tres importante dans la condruction de la pensée collective sur les NPE (favorisant
avjourdhui une manipulation facile de I'opinion publique sur la réforme du systéme éducatif
béninois en particulier des NPE) qu'est initiée la campagne médiatique de communication sur la
réforme du Systeme Educatif Primaire au Bénin, objet du présent Plan de Communication.

L’objectif principd de la campagne est de donner aux NPE, la lighilité et la vighilité nécessaires

pour accroitre le soutien et I'adhésion de la population en faveur de la réforme de I’ enssignement
primaire.

! PROCOM, Evaluation initiale du niveau de connaissance du public sur les Nouveaux Programmes
d’ Etudes de I’ enseignement primaire et leur mise en cauvre[0] Rapport final, USAID-BENIN, ma 2005.
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Le présent Plan de Communication et rédigé a I'issue de I« Evaluation initiale du niveau de
connaissance du public sur les Nouveaux Programmes d’ Etudes de | enseignement primaire et
leur mise en cauvre ». |l présente :

I’ environnement actud de communication en faveur desNPE ;

les déments condituant |es activités de communication ;

la coordination des activités de communication ;

le plan opérationnd de communication et

le suivi / évauation des activités.
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|- ENVIRONNEMENT ACTUEL DE
COMMUNICATION EN FAVEUR DES NPE

La communication e un processus de négociation et d'échanges qui permet dindaurer un
didogue et un débat socid. Cest auss I'ensemble des techniques médiatiques utilisées pour
informer et influencer I'opinion d'un public (la cble) par la transmisson didées efficaces,
d' impressions, d’ images symboliques en vue de promouvoir ou d’ entretenir une certaine image.

Aind la réusste de toute activité de développement ou de mobilisation socide est sous-tendue
par une politique communicationnelle adaptée et efficace.

La nécessté dorganiser une communication en faveur des NPE s judifie par la mauvaise
perception de ces programmes par des acteurs au niveau méme du Ministere des Enseignements
Primaire e Secondaire (MEPS), des leaders d'opinion en matiere d éducetion, une importante
frange des parents d' ééves et une partie de la classe politique nationae.

1.1- ACTIVITESDE COMMUNICATION A CE JOUR

Pluseurs actions éparses ont &€ menées en faveur des NPE. Ces actions proviennent de
différents acteurs de I'éducation qui ont, en I'asence d'un accompagnement communicationne
formd de la réforme de I'ensaignement primaire au Bénin, éorouvé aun moment donné de leurs
activités e besoin d une communication pour accompagner les NPE.

Au nombre de ces actions, retenons :

les stances dinformation des parents d'éeves sur les réformes de
I'Enseignement Primaire et lesNPE;;

les dmindres e adiers de formation des enseignants sur les NPE organisés
auss bien par le Minigéere des Enseignements Primaire et Secondaire (MEPS)
e ses démembrements que par les Inditutions d'appui a I'éducation au
Bénin (IFESH, Projet Equipe,..);

quelques débats médiatiques ;

quelques articles publiés dans |a presse écrite ;

la journée d éude interne organisée par le Projet Equipe le 23 octobre 2003

pour gpprofondir la comprénenson de tout le monde sur les questions de la
réforme éducative et les Nouveaux Programmes d' Etudes ;

les rencontres avec la Direction de I'Ensaignement Primaire et la Direction de
la Progpective et de la Programmation organisées les 10 et 11 novembre 2003
pour discuter des questions de la réforme éducative e des Nouveaux
Programmes d’ Etudes;

la conférence dinformation a [I'atention des journdistes organiste le 8
décembre 2003 par la Direction de |’ Enseignement Primaire ;

I'organistion de la «Semane de I'Education» par le Centre Culturd
Américain et les présentations faites par I'USAID et le MEPS/CGNPE;
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En dehors de ces actions directes de communication, il y a eu pluseurs autres activités non
moins importantes qui visent a organisr & a communiquer des informations en vue de
promouvoir lesNPE. Il s agit :

du recrutement par la CGNPE/MEPS dune Consultante Spécidiste en
Communication en 1999-2000 pour organiser la communication en faveur des
NPE;

de I'organisation du 31 mars au 2 avril 2004 a I'lNFOSEC de Cotonou d'un
séminaire sur la réforme des programmes d' éudes au Bénin et les acteurs du
systéme éducatif ;

de |’ @aboration des Sratégies et du Plan de Communication de la CGNPE;;

de la conditution du corps des missonnares, essentidlement compose
d hommes et de femmes de terrain, qui au fil des années ont solidement éabli
une connaissance tant de leur milieu que des nouveaux programmes qu'ils
pratiquent quotidiennement. Ce sont des indituteurs, des directeurs d école,
des inspecteurs, auss bien que des chefs de circonscriptions scolaires.
L’objectif principa de la création et de la mise en activité du Corps des
Missonnaires éat de « Réaliser I'adhésion nationale aux NPE avant la
rentrée scolair e 2004 — 2005. »

Enfin, il y a toutes les autres actions qui ne sont pas citées parce qudles nont pu ére
identifiées.

1.2- PuBLIC CIBLE

La campagne médiaique de communicetion sur la réforme du Systéme Educdif Primare au
Bénin vise a ateindre la totdité de la population bénincise dont les NPE ont besoin du soutien
pour une meilleure implantation. De maniére plus spécifique, on peut citer :

les dructures du MEPS : les écoles, les unités pédagogiques, les
circonscriptions scolaires, les directions centrales ou départementales ;

les communautés, en particulier les parents d’ ééves et leurs leaders;

les organistions communautaires, les ONG, la sociéé cvile e les
confessons religieuses;;

les consaillers communaux ;

les partenaires techniques et financiers des NPE ;

les journalistes des maisons de presse écrite, de I’ audiovisud ;

les autres ministéres et toutes les ingtitutions républicaines.

A travers la campagne, une réponse sera gpportée aux besoins d’information et de connaissance
de chacun de ces groupes cibles.

2 Termes de référence du Corps des Missionnaires des NPE Référence; Note de service
N°141/CGNPE/CAB/MEPS du 27 Juillet 2004-08-03
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II- ACTIVITESDE COMMUNICATION

2.1- POLITIQUE GENERALE DE COMMUNICATION EN
FAVEUR DESNPE : FREQUENCE ET RYTHME DE
COMMUNICATION

Les activités retenues dans le présent document de dratégie au titre de la campagne médiatique
sur laréforme du systéme éducatif primaire visent essentidlement a:

donner plus de lishilité et de vishilité aux NPE ;
susciter et obtenir a travers les supports de communication une plus grande
adhésion de la population aux NPE ;

fare accroitre le soutien de la population a la réforme de |'Enseignement
Primaire au Bénin.
L’importance de cet enjeu force a I'adoption de dratégies adaptées et a la mise en cauvre
d activités précises pouvant conduire aux résultats escomptés. C'est ce qui judtifie que le présent
plan de communication accorde une priorité particuliére aux actions de proximité.

L’on ne saurait, dans cet environnement de forte tradition orde qui est celui du BENIN, judtifié
par la présence d'un nombre non négligeable de radios a travers toutes ses communes, ne pas
accorder une place de choix aux canaux et supports se prétant al’ ordité.

Ce fasat, les autres canaux tes que les messages personndists, les magazines, les
documentaires audiovisuds et les émissons interactives de tous formats, bien congus a cet effet,
rédisss e diffusés suivant une périodicité déerminée, viendront renforcer I'action de
I'entreprise. 1l Sagira essentidlement d'une s&ie dactivités de communication axée sur les
médias de proximité toutes catégories confondues orientées en direction des cibles identifiées
avec pour but d améiorer I'image et |a perception des NPE.

Les actions de communication prévues a ces différentes étapes devront ére exécutées dans une
approche participative avec les acteurs en charge de I'éducation. Elles seront forcément adaptées
aux besoins de communication identifiés en faveur des NPE. En tout éat de cause, il Sagira
d une campagne qui impose de nombreuses activités et une présence active et per manente.

De ce fait, le Pan de Communication sera global pour prendre en compte I'intégrdité de la
communication médiatique sur les NPE en tant gqudément de la réforme du systeme éducatif
béninois. La dratégie condgera en une communication quelque peu imposante, qui présente les
NPE dansleurs vrais atouts, dans leur vrai role.

La fréquence et le rythme de la campagne de communication sont présentés dans le tableau n° 1
ivant :
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Tableau n°1: Fréguence et rythme dela campagne médiatiquesur la Réforme du
Systéme Educatif Primaire

PERIODE FREQUENCE ET RYTHME

Des le début de la campagne, la communication sera 0sée, agressive, active
Aot a Octobre 2005 et soutenue pour favoriser une meilleure connaissance des NPE par les
populations.

Apres un trimestre d' information, les émissions demeureront actives et

Novembre et Décembre | soutenues pour préserver la connai ssance acquise et améliorer les premiers
2005 résultats. A cette étape, des échanges sont envisageables avec la population aj
travers des émissions interactives et le feed-back.

Du septieme au dixieme mois, la communication demeurera soutenue pour
préciser, peaufiner, polir les acquis et parfaire les résultats de la seconde

Janvier a mars 2006 période. Cette période connaitra |’ adhésion d' une bonne partie de la
population aux NPE.
Au cours des deux derniers mois, la campagne sera modérée pour permettre
aux différentes cibles de s approprier, d’ assmiler et de digérer lanouvelle
Avril e Mai 2006 connaissance des NPE. C’est a partir de cette phase que les décisions de

soutien aux NPE commenceront a étre prises par la population désormais
convaincue que les NPE sont précieux pour assurer aux enfants un avenir
meilleur. A cette éape, les cibles pourront étre impliquées.

2.2- PRINCIPES DE COMMUNICATION

La réforme du systeme éducatif au Bénin et engagée par le Minigere des Enseignements
Primare e Secondare (MEPS) appuyé principdement par I'USAID. Toute action de
communication dans le cadre de la présente campagne médiatique éant engagée par le MEPS
avec I'appui de I'USAID, il Sagira pour le Minigere de mobiliser les ressources humaines
compétentes nécessaires a la production des émissons et a la rédisation des documentaires sur
les Nouveaux Programmes d' Etudes au Bénin, conformément ala planification convenue,

La communication médiatique fasant patie dune dratégie globde de communication pour la
réforme du systeme éducatif primare, le MEPS devra, en complément des activités de
communication engagées, renforcer laqudité de I’ offre pédagogique.

Tout au long de la campagne, la production des émissions sera faite en respectant les principes
directeurs de communication présentés dans le tableau n°2.

Pour la présente campagne médiatique sur les NPE, la confiance entre différents acteurs de
I'éducation conditue le fondement de la communication. Elle permettra I'ingauration d'un
cdimat san déchanges e de partage a propos de la réforme de I'enseignement primaire et des
NPE.
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Tableau n°2 : Principes de communication et justifications

PRINCIPES

RAISONS

Entretenir |la crédibilité a tous points de vue.

Sans une approche ou des communicateurs
crédibles, il est impossible d’ obtenir I'adhésion du
public al’ égard du but visé.

Susciter la participation des auditeurs et lecteurs a
travers les productions plutét que dinformer
simplement.

La recherche de la participation favorise la prise en
compte du contexte et de I|’environnement de
communication et procure au communicateur le
sentiment de jouer un role essentid.

Faire intervenir dans les émissons, des
communicateurs qui jouissent de la confiance et du
respect des publics cibles.

Si le public cible n’ éprouve pas de confiance ou du
respect a I'égard des communicateurs, les
messages ne peuvent pas avoir d’ effet.

Bénéficier d' un soutien visible de la part du MEPS,
de I'USAID et tout autre intervenant majeur dans
le secteur de |’ éducation.

Un engagement concret de la part du MEPS et de
I"'USAID, ains que la contribution des autres
intervenants majeurs dans le secteur de |’ éducation
donne de la crédibilité aux émissons. Partant, le
soutien et |’ engagement doivent étre perceptibles.

Eviter une surdose d'informations au cours des
émissions.

Une avaanche dinformations entraine la
confuson et |'impatience. L’'important est de
présenter une information exacte en temps
opportun.

Veiller a la cohérence des messages et
informations diverses.

Le mangue de cohérence entache la crédibilité de
la communication et suscite la confusion et
I’'impatience chez le public cible qui ne sait plus a
quoi S en tenir.

Créer au niveau du public cible le besoin
permanent d' en savoir un peu plus.

Cette soif de connaissance assure le ralliement au
changement.

Fournir au public une information adéquate en
tenant compte de ses griefs contre les NPE.

L’information ains présentée est plus concréte aux
yeux du public cible qui est plus susceptible
d écouter s I'information se rapporte a son cadre
de référence.

Assurer une coordination centrale de toutes les
activités de communication entrant dans le cadre
de la présente campagne.

Ce mode de coordination assure une cohérence a
I’ approche.

Gérer les attentes du public cible.

Une bonne gegtion des attentes du public cible et
du feed-back des émissions favorise la confiance
du public cible et lui donne la sensation qu'il ext
compris et que ses préoccupations sont prises en
compte.

Plan de communication pour la campagne médiatique sur la réforme du systéeme éducatif primaire au Bénin

7/39

Juin 2005




2.3- STRATEGIES, SUPPORTSET OUTILSDE COMMUNICATION

Pour assurer la campagne médiatique de communication sur la réforme du Systéme Educatif
Primaire au Bénin, il seramisacontribution lesradios, latéévison et la presse écrite.

Sur une période de dix (10) mois, des émissons radiophoniques mensudles seront produites
dans six (06) langues dont le francais.

Apres vdidation par 'USAID et les autorités de |'éducation béninoise des themes a développer,
I” Agence PROCOM procedera

al’é@aboration d' un conducteur des entretiens ;

a la prise de contact avec les personnes ressources a impliquer dans la
production des émissons ;

a la rédisation de reportages & mini documentaresa insérer dans les
émissons ;

alarédisation du décor lors des tournages des émissons ;

ala post-production (montage, infographie, générique defin, etc.) ;

al’ enregistrement sur supports numeériques des émissons.

Une bande annonce sera concue et diffusée tous les jours pendant une semaine pour annoncer
I'émisson.

Aprés la rédisation de chague émisson, cette derniere sera soumise a I'avis de I'USAID et des
autorités de I’ éducation béninoise pour appréciaion avant sadiffusion.

Au déout de la campagne, plusieurs messages radio pertinents de soixante (60) secondes chacun
seront proposés en francais a 'USAID qui se chargera, ensemble avec les autorités du MEPS
den retenir un a traduire dans les cing (05) langues nationdes retenues pour la production des
émissons. Le message retenu sera diffusé une fois par semaine durant toute la campagne sur
toutes les gtations radios retenues dans le cadre de la présente campagne. Ces messages devront
convaincre la mgorité du public pour soutenir et adopter cette réforme et I'accent sera égaement
mis sur les avantages de laréforme et son impact sur le devenir des ééves.

L’annonce du theme qui sera débattu dans chague émission télévisée et radiophonique sera
rédigée et la maquette sera présentée a 'USAID e au MEPS. Ains toutes les modifications
souhaitées seront prises en compte avant leurs parutions dans les médias.
Apres la diffuson de chague émission a la tédévison ou a la radio, un atice d'une page sera
rédigé et publié dans la presse écrite pour Eayer les informations et messages ddivrés au cours
des émissons.
A propos des émissionsradiophoniques :
» Typesdémisson:
M agazines rédises et enregistrés avec un(e) journdiste radio ;
Débats entre pludeurs invittss ou table ronde sur un théme préds;
modération assurée par un(e) journdiste ;

Emissions interactives: une autorité de I'éducation nationde présente un
agpect du programme de réforme, les auditeurs interviennent par tééphone
pour demander des explications, donner leur point de vue sur la présentation,
critiquer au besoin, la findité é&ant de leur faire comprendre le bien fondé de
cette réforme.

= Durées des émissons : 45 minutes.
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A la radio, le genre prioritaire retenu et le magazine. 1l peut prendre diverses formes
(interviews, débats). Ces émissons seront produites et enregistrées pour ére diffusées sur les
antennes des radios retenues. Selon le cours de I'évolution de la campagne, des émissons
interactives seront organi sées.

La production initide des émissons radiophoniques sera en francais. On procédera a leur
traduction dans les autres langues pour la diffusion sur les antennes retenues pour chague langue.

A proposdes émissionsdetélévision :
= Typesdémisson:
Débats entre pluseurs invités sur un théme précis; modération assurée par un
journdige ;

Documentaire de 52 minutes rédise sur I'enseignement des Nouvealx
Programmes d Etudes dans quelques écoles ciblées pour illustrer la bonne
gpplication des NPE «t, I” gppréciation des NPE par la population ;

Invité du journal : des personnes ressources des NPE se prononcent sur des
faits d' actuaité a propos des NPE au cours du journd télévisé.
» Duréedesémissons : 52 minutes.
A la tdévison, les émissons seront de 52 minutes et produites en francais. Pour soutenir et

illustrer les déclarations des personnes ressources lors des émissions, un documentaire sera
réalisé sur gpprobation du scénario par I’ USAID et les autorités du MEPS,
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[I1- COORDINATION DESACTIVITESDE
COMMUNICATION

3.1-THEMESET SUJETSA DEVELOPPER

Les thémes a développer au cours des émissons sont ingpirés des réaultats de I'évauation
initide du niveau de connaissance du public sur les NPE.

Chague theme sera au besoin décliné en sujets pour un plus ample développement.

Chague nois, les themes a débattre feront I'objet d’'une préparation qui présente les grands axes
de développement, le conducteur des émissons e les personnes ressources potentidles a
impliquer.

Les thémes proposeas pour |” animation des émissions sont les suivants:

& THEMESPOUR LA PRODUCTION DESEMISSIONSTELEVISEES

1. Genexe de la réforme de I'enseignement primare au Bénin (pourquoi les NPE) et
I’évduation de sa mise en cauvre (résultats atendus, résultats obtenus et judtification de
I’ écart)

2. Quelques champs de formation des NPE et les dratégies d enseignement des NPE: le
francais (lecture), I'écriture, la mathématique, I'éducation scientifique et technique (les
enquétes) etc.

3. Mise en cauvre des NPE par les ensaignants (I'accent sera mis sur I'importance  dela
compétence des enseignants pour un mellleur résultat et le contexte actud dans lequd se
déroule samise en oauvre) + lagestion des greves répétées

4. Participation des parents d @éves dans la mise en oavre des NPE :
- outien al’ ensaignement
- Suivi et accompagnement
- collaboration avec les enseignants
- achat de fournitures scolaires

& THEMESPOUR PRODUCTIONSDESEMISSIONSRADIODIFFUSEES

1. Genexe de la réforme de I'enseignement primaire au Bénin (pourquoi les NPE) et
I'évdudtion de sa mise en cauvre (résultats atendus, résultets obtenus et judtification de
I’ écart).

2. Les NPE et la nouvelle gpproche de I'enseignement au Bénin ; profil de sortie du produit
NPE.

3. Evauation partidle de lamise en oauvre des NPE au Bénin.

4. L’enseignement des NPE : lalecture, lamathématique, I’ EST, les enquétes.
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Quelques champs de formation des NPE et les dratégies d enseignement des NPE: le
francais (lecture), I'écriture, la mathématique, I'éducation scientifique et technique (les
enquétes) etc.

Les manuds et le matérid pédagogique.

Mise en cawre des NPE par les enseignants (I’accent sera mis sur I'importance de la
compétence des enseignants pour un meilleur résultat et le contexte actud dans lequd se
déroule samise en cavre) + lagestion des greves répétées.

Réle des parents d’ é éves dans la mise en cauvre des NPE :

- soutien al’ ensaignement

- sUivi e accompagnement

- collaboration avec les enseignants
- achat de fournitures scolaires

Réle des parents d’ é éves dans la mise en cauvre des NPE :

- soutien al’ ensaignement

- Quivi e accompagnement

- collaboration avec les enseignants
- achat de fournitures scolaires

10. Perspectives d’ avenir des NPE au Bénin.
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3.2- MOBILISATION DES PERSONNES RESSOURCES

Apres la vdidation des themes, les personnes ressources a impliquer dans la production des
émissons seront identifiées. Un répertoire de personnes ressources potentielles sera soumis au
CTO pour complément et validation. Les personnes ressources a mobiliser seront pour la plupart
des cadres du MEPS, des concepteurs des NPE, des formateurs NPE, des personnels
dinditutions intervenant dans le secteur de I'éducetion au Bénin, des cadres de tous ordres
accordant un intéré particulier a la réforme du syseme éducatif primare, un membre du
mouvement associatif des parents d' ééves, un membre de la société civile, etc.

L’identification se fera par rapport a des themes précis. Aing, chague personne ressource sera
contactée au moins deux (02) semaines avant la production de I'émisson pour y étre invitée. Des
lors que I'accord de principe de la personne ressource est acquis, on I'integrera a I’émisson. Une
relance sera faite cing (05) jours avant I'enregistrement e une derniére la veille pour avoir
confirmation afin d' éviter les empéchements de derniére heure.

Pour réussr cette mobilisation, le soutien du MEPS et indispensble pour légitimer les

invitations. A cet effet, PROCOM travallera en éroite collaboration avec le représentant du
MEPS.

3.3- COORDINATION DESACTIVITESDE COMMUNICATION
MEDIATIQUE

Pour coordonner les activités de communication médiatique, une planification sera faite de toutes
les activites a mener. Pluseurs fiches seront congues pour assurer le suivi des activités
planifiées. Entre autres fiches, on a la fiche de programmation de la production des émissons, la
fiche de suivi de [linvitation des communicateurs et personnes ressources, la fiche de
programmation des theémes qui sont présentés ci- dessous.

Tableau n°3: Fiche de programmation de la production des émissions

PRODUCTION DES EMISSIONS

GENRE
THEMES PuBLIC COMMUNICATEURS | RETENU D,ATE
CIBLE A D’ENREGISTREMENT

OBSERVATIONS
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Tableau n°4 : Fiche de suivi del’invitation des communicateur s et per sonnes r essour ces

COMMUNICATEURSIDENTIFIESOU

DATESDE PRISE DE

PERSONNES RESSOURCES CONTACT
R DATE DE
QUALIFICATION PRODUCTION
Nom ET ET STATUT ADRESSE 1eRe oenE geve
PRENOMS PAR % AUX COMPLETE
NPE
Tableau n°5 : Fiche de programmation desthemes
THEMES CALENDRIER DE PRODUCTION DES EMISSIONS
RETENUS Aout |SEpT [OcT |OcTt [Nov |DEC |JANV |FEV |MARS | AVRIL
2005 [2005 (2005 |2005 [2005 |2005 (2006 |2006 |2006 2006

EMISSIONS RADIOPHONIQUES

EMISSIONS TELEVISEES
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3.4- GESTION DU FEED-BACK

La gedtion du feed-back dans le cadre de la présente campagne est d'une importance capitae.
Pour ce faire, une adresse éectronique sera donnée a |’issue de chague émission pour permettre
aux auditeurs d'envoyer a I’Agence PROCOM, leurs réactions aux fins d'une amédioration des
émissons. Dans la mesure du possible, une gestion sera faite des éléments de feed-back de facon
a répondre aux préoccupations des auditeurs. La presse écrite pourrait servir a cette prise en
compte.

Comme dément de feed-back, il y a auss les émissons interactives. En effet, ces émissons
présentent I'avantage de permettre aux auditeurs d'intervenir directement dans les émissons
pour exprimer leurs opinions. Ces interventions permettent d gpprécier I'intérét des auditeurs
aux émissons. Toutefois, lorsgu'eles sont ma gérées, les émissons interactives peuvent
conduire aun dérgpage. C'est pourquoi €lle sera utilisée de maniére assez prudente.
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V- PLAN OPERATIONNEL DE COMMUNICATION:
LESPLANSMEDIA

Le plan média permet de prévoir la fréguence de la communication, en précisant le support
chaig, le contenu du support et les acteurs/bénéficiaires.

4.1- PLAN MEDIA RADIO

La radio permet d'atteindre le plus grand nombre de personnes a la fois. Mas, par essence dle
es un media chaud qui exige une certaine maitrise du message a déivrer. D’ou la nécessité de
produire et de procurer du «prét a diffuser » aux radios retenues du fat de leurs audiences
pour contribuer a la campagne médiatique de communication sur la réforme du Systeme Educatif
Primaire. La mise en boite et obligatoire pour les radios de I'intérieur du pays qui auront a
diffuser mgoritairement la verson "langues nationales' des émissons

Pour les émissons radiophoniques, il Sagira concretement de rédiser des supports a diffuser
(Messages, Magazines, Débats) qui, imprimés sur CD, seront digtribués aux Radios pour
diffusion.

Cette méhode éprouvée a le méite de permettre a travers |’ opérateur de communication de
controler le contenu des messages diffuses et d éviter les déas e risques liés au direct. Toutefois,

les émissons interactives seront produites en direct en frangais avec I'animation par des
journdistes avertis.

L’identification des radios équipées pour participer a la mise en cawvre du présent plan de
communication a éé fate sur la base des criteres ci-aprés: la notoriété, le nombre de langues
parlées, la zone de couverture.

Les radios identifiées par départements et locdités sont consignées dans le tableau n° 6.
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Tableau n° 6: Caractéristiques desradios potentiellesidentifiées

N° ORGANES CARACTERISTIQUES
Radio de service public (officielle), ele couvre environ 85% du territoire
RADIO NATIONALE natlonal et et écoutée dans ’tous les dgp_artements_ La I:é‘dIO nationale
1 98.2 MHz dispose des correspondants de I’ Agence Bénin Presse installés dans tous les
: départements du pays. Elle émet dans un grand éventail de langues locales
(une trentaine).
Radio régionae de service public (officidle), ele couvre la quas-totalité de
larégion nord du Bénin et est écoutée dans tous les départements du
2 RADIO PARAKOU | septentrion. La régionae dispose des correspondants de I’ Agence Bénin
Presse install és dans tous |les départements du pays. Elle émet dans un grand
éventail de langues locales (une trentaine).
Premiere Radio privée commerciale a Cotonou, Golf FM est trés suivie a
GOLFE EM cause de son choix éditorial et du ton utilisé. Elle donne des informations de
3 105.7 MHz premiére main avec des correspondants a Porto-Novo, Lokossa, Bohicon,
) Parakou et Natitingou. Golf FM dispose auss dans sa grille des émissions de
trés grande écoute bien suivies par les officiels.
4 RADIORURALEDE | Radio rurale avocation communautaire, la Radio Tanguiéta est une radio
TANGUIETA écoutée par une grande partie de I’ Atacora et de la Donga.
5 RADIO RURALE DE | Radio rurae avocation communautaire, la Radio Banikoara est une radio
BANIKOARA écoutée par une grande partie du Borgou et de I’ Alibori.
6 RADIORURALE DE | Radio rurale a vocation communautaire, la Radio Lao est une radio écoutée
LALO par une grande partie du Couffo, du Mono et du Zou.
Radio du Ministére des Enseignements Primaire et Secondaire, elle sert ala
7 RADIO INFRE production des émissions sur I'’éduction. Elle est en partenariat avec

plusieurs autres radios qui assurent la diffusion de ses productions

4.1.1- Avantages et inconvénients du médiaradio

Le média radio comporte auss bien des avantages que des inconvénients que présente le tableau
n° 7 ci-dessous.

Tableau n° 7 : Avantages et inconvénients du médiaradio
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EMISSIONS RADIOPHONIQUES

AVANTAGES INCONVENIENTS

Atteint un grand public. Par essence, la radio est un «medial
chaud » qui exige une certaine maitrise
du message a délivrer. En cas de non
maitrise par I'intervenant, il peut y avoir
des dérgpages pouvant induire une
mauvaise compréhension du message

Est un moyen de communication crédible. ddivré,

Permet de toucher simultanément plusieurs groupes cibles
sans autre intermédiaire que le poste radio.

Permet la rédlisation des émissions dans les langues|Le manque de professonnaisme de la
parlées par les groupes cibles et les valorise. part de certains animateurs peut trés
facilement  affecter I'émisson et
Permet la conservation des supports de diffusion des|dévaloriser la production et la qudité du
émissions. message.

Le médiaradio servira de maniere presque exclusve a:
donner plus de vishilité et de lisibilité aux NPE;
susciter et obtenir a travers les supports de communicatiion une plus grande
adhésion de la population aux NPE;
faire accroitre le soutien de la population aux NPE;;

andiorer la perception des NPE par les populations et susciter leur
participetion efficiente aleur mise en cawre;

fare drculer le plus vite & le mieux possble toutes les informations
indispensables pour une meilleure connaissance des NPE.
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4.1.2- Acteurs/ bénéficiaires du médiaradio

1V.1.2.1- Lesradios en milieu urbain

La communication par les radios en milieu urbain se fera pour ateindre des groupes cibles précis
auxquels dle sadresse. Le tableau n° 8 précise pour chague genre radiophonique choid, les
acteurs qui vont I’ animer et les groupes cibles viss.

Tableau n° 8: Lesradiosen milieu urbain

N° | GENRE ACTEURS GROUPESCIBLES
Concepteurs des NPE, formateurs NPE, cadres du La ulast[i)(():lnete d,uﬂg'le’f Iﬁ'
MEPS, personnel de la CGNPE, enseignants, personnel pgﬁéraj e les wagﬁs
1 Magazine des inditutions chargées d'appuyer [I'éducation, gubli ’ les cadPO les
animateur/animatrice Radio. Coordination par I’ Agence PUBIICS, , &, I&
Indtitutions  d'appui aj
PROCOM. ) 2 )
I"éducation.
Animateurs Radios La population béninoise en
2 Messages Coordination par I’ Agence PROCOM genérdl.
Concepteurs des NPE, formateurs NPE, cadres du La uI;(i)(():rllete d’uﬁgllef I?\'
. MEPS, personnel de la CGNPE, enseignants, personnel Popu ao
3 Débats ou table d o —y 4 I éducai générale, les pouvoirs
ronde es indtitutions  chargées d'appuyer ucation, publics, les cadres, les
animateur/animatrice Radio. Coordination par I'Agence|: .. , ; N
ingitutions  d'appui &
PROCOM. 2 :
I"éducation.
La sociéé civile, laj
population d'une fagon
4 Ivité dui o Personnes ressources NPE, journdlistes radios|généradle, les  pouvoirs
nvite du journ prestataires. Coordination par I’ Agence PROCOM. publics, les cadres, les
Indtitutions  d'appui  aj
I’ éducation.

4.1.2.2- Lesradiosen milieu rural

La communication par les radios en milieu rurd se fera en direction des groupes cibles précis,
bénéficiares directs, indirects ou partenaires. 1l sagit essentidlement de la diffuson sur les
antennes de ces radios et de la traduction des émissons rédisées en francais. Le tableau n° 9
présente pour chague genre radiophonique choig, les acteurs qui vont I'animer et les groupes

ciblesviss.

Plan de communication pour la campagne médiatique sur la réforme du systéeme éducatif primaire au Bénin

Juin 2005

18/39



Tableau n° 9: Lesradiosen milieu rural

N° GENRE

ACTEURS

GROUPESCIBLES

1 Magazine

Concepteurs des NPE, formateurs NPE, cadres du
MEPS, personnd de la CGNPE, enseignants,
personne  des inditutions chargées d appuyer
I" éducation, animateur/animatrice Radio.
Coordination par I’ Agence PROCOM.

Toutes les populations
rurales

Débats ou table
ronde

Concepteurs des NPE, formateurs NPE, cadres du
MEPS, personne de la CGNPE, enseignants,
personnel  des ingdtitutions chargées d appuyer
I éducation, animateur/animeatrice Radio.
Coordination par I’ Agence PROCOM.

Toutes les populations
rurales

3 Messages

Personnes ressources NPE, animateurs Radios
prestataires. Coordination par I’ Agence PROCOM.

Toutes les populations
rurales

4.1.3- Calendrier demise en cauvre du plan radio

Concernant les dates de production et de diffuson des émissons, une planification trimedtridle
sera fate et déposée au début de chague trimestre pour faciliter le suivi. Les dates planifiées
seront confirmées chagque mois en fonction des programmes de diffuson aréiés ensemble avec
les antennes des média en charge de la diffuson. Toutefois, la périodicité de production e de

diffuson ne varie pas.

La mise en oavre du plan radio se fera suivant une périodicité qui est présentée selon le genre

dans le tableau n° 10.
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Tableau n° 10 : Calendrier de mise en cauvredu plan radio

N° | GeEnRE PERIODICITE
PRODUCTION DIFFUSION
Une fois par mois. Toutefois, aprés le | Une fois par mois. Toutefois, apres le
1 Magazine troiséme mois les magazines seront|troiséme mois les magazines seront
alternés avec les débats ou tables|alternés avec les débats ou tables
rondes. rondes.
Une seule production sera faite au debut
de la campagne.
2 Messages Une seconde  production  seral Unefois par semaine.
éventuellement faite s le besoin se fait
sentir.
3 Jeu- concours Conjoncturelle. Conjoncturelle.
4 Débatsou table | Unefois par mois en aternance avec le | Une fois par mois en alternance avec le
ronde magazine aprés le troiséme mois. magazine aprés |e troiséme mois.
5 Invité du journa | Conjoncturelle, en directe dans le journa

4.1.4- Résultats attendus du médiaradio

Le média radio présente des spécificités et avantages qui font qu'il est plus indiqué que d autres
médias dans certaines circonstances de communication pour atteindre des résultats precis.

Les réaultats attendus du média radio sont présentés en fonction du genre utilisé dans le tableau
n°11.
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Tableau n° 11 : Résultats attendus du médiaradio

N° | GENRE RESULTATSATTENDUS
Les groupes cibles ont une meilleure connaissance des enjeux, de la démarche
1 Magazine et des objectifs des NPE. Les groupes cibles sont mobilisés autour des
différents centres d’intérét des NPE développés au cours des émissions.
Les groupes cibles sont conscientisés par rapport a I'importance des NPE pour
2 Messages I’avenir des enfants et sont mobilisés autour des différents centres d’intérét des
NPE dével oppés au cours des émissions.
3 | Jewconcours Les bénéficiaires se sont appropriés les objectifs des NPE et ont participé
nombreux aux jeux (aspect Feed-back des actions de communication).
Les groupes cibles visés par les émissions sont éclairés par rapport a leurs
4 Débats ou table perceptions erronées des NPE ; les confusions au sujet des NPE sont levées;;
ronde les NPE ont un meilleur positionnement par rapport aux programmes d' éudes
antérieurs.
5 Invité du journal Des personnes ressources des NPE se prononcent sur des faits d actuaité a

propos des NPE.

4.1.5- Indicateurs de suivi / évaluation du médiaradio

En vue de fadiliter le suivi et I'ato évduation du plan radio durant sa mise en cawnre, les
indicateurs présentés selon le genre dans | e tableau n° 12 ont é&é dégagés.

Tableau n° 12 : Indicateurs de suivi / évaluation du média radio

N° | GENRE I NDICATEURS
1 Maoazine Six (06) magazines sont réalises et diffusés en francais, en Ditamari, Baatonou,
9 Fon, Mina et Y orouba et diffusion sur les antennes retenues
Au moins un message est produit et diffusé toutes les semaines sur toutes les
2 M essages .
antennes retenues pour la campagne radio.
3 Jeu-concours A définir plustard, lorsque la faisabilité serait établie.
4 Débatsou table | Quatre débats ou tables rondes sont réalises et diffuses en frangais, en Ditamari,
ronde Baatonou, Fon, Mina et Y orouba et diffusion sur les antennes retenues.
5 Invité du journal | Plusieurs occasions d’ intervention en direct dans le journal ont été exploitées.

L e feed-back servirad'indicateur transversal pour tous les genres utilisés.

4.2- PLAN MEDIA TELEVISION

Comme la radio, la tdévison e un «média chaud ». Les directs y conférent une certaine force
a la communication mais ne sont pas sans danger. Aingd, les émissons d'explication e de
présentation des NPE seront produites sur supports préts a diffuser a la tdévison. Il en et de
méme pour le documentaire qui sera tourné dans le but de présenter la rédité de la mise en
cavre des NPE et de senshiliser les populations non seulement sur la justesse et le bien fondé
des NPE mais auss sur leur adéquation a notre époque. | serait utile égdement de rédiser des
émissons interactives pour favoriser |la communication.

Le médiatéévison sarviratout comme laradio a:
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donner plus de visihilité aux NPE;

susciter et obtenir a travers les supports de communication une plus grande
adhésion de la population aux NPE ;

fare accroitre le soutien de la population a la R&orme de I'Enseignement
Primaire au Bénin ;

andliorer la perception des NPE par les populations et susciter leur
participation efficiente aleur mise en canre;

fare drculer le plus vite & le mieux possble toutes les informations
indispensables pour une meilleure connai ssance des NPE.

L’unique chaine de téévison retenue pour assurer la campagne est la Téévison Nationde qui
et une chaine de sarvice public sur salite. Elle couvre gpproximativement tout le territoire
nationd et et apriori laplus suivie.
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4.2.1- Avantages et inconvénients du média télévision

Le média Tdévison a auss bien des avantages que des inconvénients qui sont présentés dans le

tableau n° 13 ci-dessous.

Tableau n° 13 : Avantages et inconvénients du média télévision

EMISSIONS TELEVISES

AVANTAGES

INCONVENIENTS

Est trés suivi par les autorités locales et les pouvoirs publics
en général.

Est un bon canal pour les grandes émissions d' explication et
de présentation.

A l'ingar de la radio, la télé et un
«media chaud » qui exige une certaine
maitrise du message a délivrer. En cas de
non maitrise par I'intervenant, il peut y
avoir des dérapages pouvant induire une
mauvaise compréhension du message
ddivré.

Facilite la vishilité des actions e acquis a travers des
magazines ou documentaires, des messages personnalisés
NPE et des messages publicitaires.

Permet d'inviter des personnes ressources des NPE, de
diffuser des publi-reportages, des reportages d actualité.

Le manque de professionnalisme de la part
de certains animateurs affecte parfois
I’émission et dévalorise la production et la
qualité du message.

4.2.2- Genres constituant la campagne télévisuelle

Pour assurer la campagne téévisuele, pluseurs genres sont retenus. Les acteurs de ces
productions aind que les groupes cibles visés par ces émissions sont présentés dans le tableau n°

14 qui suit :
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Tableau n° 14 : Genres congtituant la campagne télévisuel

N° | GENRE ACTEURS GROUPESCIBLES I
La sociée civile, |
Concepteurs des NPE, formateurs NPE, cadres du|population d'une fagon
1 Magazine MEPS, personnel de la CGNPE, enseignants, personnel | générale, les pouvairs
des inditutions chargées dappuyer |'éducation,|publics, les cadres, les
Journaiste télé. Coordination par I’ Agence PROCOM |indtitutions d'appui 2
I’ éducation..
Animateurs Radios La population béninoise)
2 Messages Coordination par I’ Agence PROCOM en général.
La sociée civile, |
Concepteurs des NPE, formateurs NPE, cadres du|population d'une fagon
3 Débats ou table | MEPS, Personnel de la CGNPE, enseignants, personnel | générale, les  pouvoirs|
ronde des inditutions chargées dappuyer |’ éducation,|publics, les cadres, les
Journaliste télé. Coordination par I’ Agence PROCOM | indtitutions  d' appuii
I’ éducation.
La sociéé civile, |
population d'une fagon
4 Iité du journdl Personn_es ressources NPE, Journdistes Téé|générae, les pouvoirs
prestataire. Coordination par I’ Agence PROCOM publics, les cadres, les
inditutions  d'appui 3
I’ éducetion.

4.2.3- Calendrier de mise en cauvre du plan média télévision

Pour facliter la mise en oanvre de la campagne tdévisudle & en atendre des réaultas
satidasants, la périodicité de production e de diffuson trimedriele est retenue. L’exploitation
des genres retenus suivant cette périodicité est présentée dans le tableau n° 15.
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Tableau n° 15: Calendrier de mise en cauvre du plan télévisuel

journal

N° | GENRE PERIODICITE
PRODUCTION DIFFUSION
: . Une fois tous les trois mois en|Une fois tous les trois mois en
1 Magazine, débats alternance avec les débats ou tables|alternance avec les débats ou tables
ou table ronde A AR
rondes (selon la nécessité). rondes (selon la nécessité).
Une seule production sera faite au début
de la campagne. Une seconde : .
2 M ges production sera éventuellement faite s Une fois par semaine.
le besoin se fait sentir.
Les ééments seront exploités dans la
: : production des eémissons. Toutefois,
3 Documentaire Une seule fois pour la campagne. une diffusion intégrale est ble <
I"USAID en décide.
4 Invité du journal Conjoncturelle, en directe dans le En directe
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4.2 4- Reésaultats attendus du média télévision

Le meédia tdévison présente des specificités et avantages qui font qu'il est indiqué pour la
communication en milieu urbain pour ateindre des résultats précis.

Dans le cas d' espece, en fonction du genre utilisé, les résultats attendus du média téévison sont
présentés dans |e tableau n° 16.

Tableau n° 16 : Résultats attendus du média Téévision

NO

GENRE

RESULTATSATTENDUS

Magazine

Les groupes cibles ont une meilleure connaissance des enjeux, de
la démarche et des objectifs des NPE. Les perceptions des
groupes cibles ont changé et ils sont mobilises autour des
différents centres d'intérét des NPE développés au cours des
éemissions.

Messages

Les groupes cibles sont conscientisés par rapport a I'importance
des NPE pour I'avenir des enfants et sont mobilisés autour des
différents centres d'intérét des NPE développés au cours des
émissions.

Débats ou table ronde

Les groupes cibles ont une meilleure connaissance des enjeux, de
la démarche et des objectifs des NPE. Les perceptions des
groupes cibles ont changé et ils sont mobilisés autour des
différents centres d'intérét des NPE développés au cours des
émissions.

Documentaire de présentation
des NPE

Les NPE sont mieux connus a travers leurs objectifs et leur
pédagogie et leur application est plus visible.

Invité du journa

Des personnes ressources des NPE se prononcent sur des faits
d actuaité a propos des NPE.

4.2.5- Indicateursde suivi / évaluation du média télévision

En vue de fadliter le suivi e I'autto évduation du plan de campagne téévisudle durant sa mise
en oawvre, lesindicateurs présentés selon le genre dans le tableau n° 17 ci-gprés ont été dégagés.
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Tableau n° 17 : Indicateursde suivi pour le média télévision

N° GENRE I NDICATEURS

1 Documentaires de présentation des NPE. L,ES . extral t,s QU_ documentaire sont exploites pour
réaliser les émissions.

Débats ou table ronde. Deux émissions sont réalisées pour la campagne.

3 Magazine. Deux émissions sont réalisées pour la campagne.
Le message télévise est réalisé en francais et traduit

4 M essages. dans les langues nationales retenues. L’ ensemble est
diffusé sur la chaine nationale une fois par semaine.

5 Invité du journa. Des occasions d' intervention en direct dans le journa

ont été exploitées.

4.3- PLAN MEDIA PRESSE ECRITE

Lejourna est un médiaqui S adresse aune cible limitée aux lettrés.

Dans le cadre de la communication sur les NPE, le journd servira de relas pour toutes les
émissons radiophoniques e tdévisudles produites. En effet, gorés chacune des émissons
radiophoniques, on procedera a la rédaction d'un aticle qui développe le theme débattu et
permet de retenir | essentidl du contenu de I’ émission.

Par ce cand, la cible viste et composée: des pouvoirs publics, des ONG naiondes et
internationales, du personnd des services déconcentrés de I'Etat, des cadres des Ministeres, des
partenaires des NPE de tous ordres, de la population |ettrée, etc.

Lemédiajournal serviraa:

faire connaitre les NPE, leurs objectifs et leur pédagogie ;

améiorer la perception des NPE par les pouvoirs publics, les ONG nationdes
et internationales et la population ;

donner de lavighilité aux NPE ;
dler plus en profondeur dans le traitement de |’ information ;
faciliter I archivage de toutes les informations indispensables sur les NPE.

4.3.1- Avantages et inconvénients du média jour nal

Le média journd st a assurer la communication avec un groupe cible spécifique. En dépit de
s exigences (savoir lire e écrire), il présente des avantages mais auss des inconvénients qui
sont exposés dans le tableau n® 18.
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Tableau n° 18 : Avantages et inconvénients du média journal

ARTICLESDE PRESSE

AVANTAGES

I NCONVENIENTS

Permet d'aler plus en profondeur dans le traitement de I’information
(dossier de presse, etc.).

Permet une longue conservation (I’ écrit reste pendant que les paroles
S envolent).

Permet aux lecteurs de s informer en temps voulu.

Couverture limitée ala
couche lettrée de la
populetion.

Supplée au mangue de sources documentaires.

Usage peu ancré dans les
habitudes au Bénin.

Favorise I'information de tous ceux qui savent lire et écrire a tous les
niveaux.

Permet de couvrir et rendre compte des manifestations, actions et
activités des NPE dans ses colonnes.

Inadaptée aux campagnes de
mobilisation socide en
milieu rurd.

Permet de publier des articles de fonds et des dossiers avec illustrations
réalisés soit par les services des NPE soit par |'Opérateur de
Communicetion.

Assure le relais aux émissions radiodiffusées et/ou télévisées sur les
actions des NPE.

Facilite I’ archivage a travers les coupons de presses.

Organe d'information

n’ offrant pas la possibilité
dinteractivité entre les
producteurs d articles et les
lecteurs.

4.3.2- L’insertion d’articles dans lesjour naux

Le choix des journaux ou insérer des articles, se fonde sur ds criteres bien précis. Entre autres
criteres, il 'y a le nombre d'exemplaires par tirage du journd, le nombre de bureaux régionaux
dont dispose le journd (ce qui détermine la couverture spatiae) puislacible du journd.

Le tableau n° 19 suivant présente les caractéristiques des organes de la presse écrite susceptibles

de participer alacampagne :
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Tableau n° 19: Lescaractéristiques des organes de la presse écriteidentifiés

N° ORGANES CARACTERISTIQUES/ REFERENCES

Quotidien de service public, il parait a Cotonou et est surtout lu par les
agents de I’ administration systématiquement abonnée (ministéres,

1 LaNation ambassades, direction, ingtitutions internationales installées a
Cotonou). Dispose des correspondants régionaux de I’ Agence Bénin
Presse.

Quotidien paraissant a Cotonou avec le plus grand tirage de la presse
2 Le Matina écrite privée. Dispose de 4 bureaux régionaux a Porto-Novo,
Bohicon, Parakou et Natitingou.

Quotidien paraissant a Porto-Novo, assure une bonne distribution et

3 Adjingkou dispose de deux (02) bureaux régionaux a Cotonou et Bohicon.

Les journaux ci-dessus cités pourront couvrir et rendre compte des émissons rédisées, auss
bien alaradio qu' alatéévison dans le cadre de la présente campagne.

Chague fois qu'une question est débattue a la radio et/ou a la téévison, un article d'une page,
rédigé en francals a ce propos pourrait ére publié dans trois ou quatre journaux locaux. Les
journaux dans ce cas jouent le réle de relais atoutes les émissons réalisées.

4.3.3- Genres constituant la campagne presse écrite

Dans le cadre de la présente campagne, les genres qui seront essentidlement utilisé dans la
presse écrite sont :

- Anadysedesdtuation;

- Information prospective ;

- Information rétrospective ;
- Artidesdefonds;

- Réflexionsthéoriques;

- Opinion.

Auss, peut-il arriver que des dossers se rapportant a des émissions ou ceux évoqués au cours
des émissons soient auss publiés. Dans ce dernier cas, le dosser sera intégré a I'article publié
sur I’émission alaguelle se rapporte le dossier.

Pour la campagne presse écrite, la rédaction d'articles par les enseignants sera suscitée pour
permettre a ceux qui assurent la mise en oawvre des NPE de sen expliquer davantage face au
public. Ces articles seront publiés dans les bulletins d'information, les magazines et périodiques
de diverses inditutions. Ils feront auss, dans la mesure du possible, I'objet de publication dans
les journaux retenus pour la campagne.
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4.3.4- Calendrier

La fréguence de publication des aticles dans la presse écrite correspond aux fréquences des
émissons radiodiffusées @ tdévistes Aind, les mois ou il y a uniguement une émisson
radiophonique, il y aura un article diffuse dans la presse écrite. Par contre, les mois ou il y aura
auss une émisson téévisuele, il y auradeux articles diffusés dans la presse écrite.

4.3.5- Réaultats attendus du média jour nal

A travers les articles insérés dans la presse écrite, les lecteurs disposent d une
documentation sur la réforme du systéme éducatif primaire au Bénin et les
NPE;

les grandes lignes des émissons radiophoniques et télévisudles font |'objet
d une longue conservation ;

les NPE sont mieux connus ;
les NPE bénéficient du soutien de la mgorité de la population.

4.3.6-Indicateur s pour le suivi/évaluation du média jour nal

Le plus grand indicateur pour le suivi des activités du média journd est la parution des articles
dans les journaux suivant les différents genres retenus.
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V- PLAN D’"EVALUATION

Un dispostif de suivi et d'autoévaduation et édaboré tant pour évauer le degré de pertinence des
outils mis en place au regard des besoins en communication que pour suivre I'évolution du plan
de communication e mesurer son impact.

5.1- LE sUIVI

Le suivi e un processus d examen, d observation périodique ou continue exercé par I’ Agence
PROCOM &fin de Sassurer que les ressources nécessaires, les technologies appropriées, les
sarvices, les cdendriers des actions de communication et I'obtention des produits espérés e
planifiés s rédisent conformément au Plan de communicetion. Il permet de collecter des
données sur I'@&at d'avancement des eactivitts de communication ou de leur niveau de
progresson vers l'ateinte des réaultats. || pemet enfin dassurer I'organisation et le
fonctionnement de la communication sur la réforme du systéme éducatif primaire et les NPE au
Bénin.

5.2- L’AUTOEVALUATION

L’ autoévaluation est une gppréciation périodique des résultats obtenus par I' Agence PROCOM.
Elle vise a dé&erminer de la facon la plus systémdique et la plus objective possible la pertinence,
I'efficacité, I'effet et I'impact des activités de communication sur les NPE au regard de leurs
objectifs. Elle vise auss a améliorer le réaultat des activités. Son objectif et de mesurer les
effets (objectifsimmédiats) et I'impact (les objectifs along terme) sur les cibles.

Le suivi e |'autoévaudtion de la mise en cawvre du plan de communication se feront a partir
dindicateurs daborés qui prennent en compte les déments tds que la quantité, la qudité le
groupe cible, la période, la locdisation. 1l S opérera par rapport au respect de la planification des
activités, a la quaité des productions réalisees et a I'impact des actions en vue de |'ateinte de
résultats attendus pour la campagne.

L’impact de la mise en cawvre du Plan de Communicetion et le résultat des effets induits par les
actions de communication.

II exige deux (02) types de suivi évduaion retenus pour la mise en cawvre du plan de
communication a savoir :

Le suivi évduaion du niveau davancement des productions et diffusons par
rgoport a la programmation initide, la qudité des émissons, la mobilisation
des personnes ressources, etc. Il fait ressortir péiodiquement les écarts entre
cequi est prévu e ce qui est rédlement fait ;

Le suivi évdudion dimpact qui et un processus d'anadyses comparatives
dans le temps (avant, pendant e apres) et dans I'espace (lieux de
manifestation du changement...) & qui se base sur les indicateurs permettant
d gpprécier les tendances évolutives (positives ou négatives) du niveau
d accroissament de la notoriété des NPE et de la vighilité sur leur mise en
canre.

Le suivi & I'auto évduation du Plan de Communication ont pour but de feciliter le contrble de la
mise en oavre de facon a permettre auss bien a I'Opérateur de Communication qu'a I’'USAID et
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a s partenaires, de procéder a des régustements au fur e a mesure que la mise en cauvre
s opere.

Lesindicateurs permettant d' assurer le suivi sont présentés dans les tableaux n° 20-a, 20-b et 20-
C.

Tableau n°20-a : Présentation des déments de suivi du plan de communication

EMISSIONS RADIOPHONIQUES

I NDICATEURSDE SUIVI ASPECTSSUIVIS

L es échéances de production ;

Le respect du genre ;

L’annonce de |’émission ;

Labonne fin d’ émission ;

Ladiffusion aux dates et heures annoncées.

Six (06) magazines sont réaisés et diffusés en
francais avec traduction en Ditamari, Baatonou,
Fon, Mina et Yorouba &t diffusion sur les antennes
retenues.

La quaité des spots réaisés dans chacune des
Au moins un message est produit et diffusé toutes| langues ;
les semaines sur toutes les antennes retenues pour | La régularité de la diffusion ;

la campagne radio. Le respect des horaires programmés pour |aj
diffusion.
\ ze Le nombre de participants ;
Jeux et concours: a définir plus tard, lorsque la L A
faisabilité sera éablie Iéfzcnombre de bonnes réponses apportées ;

L es échéances de production ;

Le respect du genre ;

L’annonce de |’émission ;

Labonnefin d' émission ;

Ladiffusion aux dates et heures annoncées.

Quatre débats ou tables rondes sont réalisés et
diffusés en francais avec traduction en Ditamari,
Baatonou, Fon, Mina et Yorouba et diffusion sur
|es antennes retenues.

L'exploitation judicieuse de I'opportunité de
Plusieurs occasions d' intervention en direct dans le| communication ;

journa ont été exploitées. Le respect des objectifs de communication fixés
dans le cadre de la campagne.
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Tableau n°20-b : Présentation des déments de suivi du Plan de Communication

EMISSIONS TELEVISEES

I NDICATEURS DE SUIVI

ASPECTSSUIVIS

Les extraits du documentaire sont exploités pour
rédiser les émissions.

L’ utilisation des extrats duj
documentaire ;

Laqualité des extraits.

judicieuse

Deux débats ou table ronde sont réalisés pour la
campagne.

L es échéances de production ;

Le respect du genre ;

L’annonce de |’ émission ;

Labonne fin d’ émission ;

Ladiffusion aux dates et heures annoncées.

Deux magazines sont réalisés pour la campagne.

L es échéances de production ;

Le respect du genre ;

L’annonce de |’émission ;

Labonnefin d' émission ;

La diffusion aux dates et heures annoncées.

Le message télévise est rédise en frangais et
traduit dans les langues nationales retenues et
I’ensemble est diffusé sur la chaine nationale une
fois par semaine.

La qualité des spots réalisés dans chacune des
langues ;

Larégularité de ladiffuson;
Le respect des horaires programmés pour laf
diffusion.

Des occasions d'intervention en directe dans le
journa ont été exploitées.

L’ exploitation I’opportunité  de
communication ;
Le respect des objectifs de communication fixés

dans |e cadre de la campagne.

judicieuse de

PUBLICATION DANS LA PRESSE ECRITE

Parution des articles dans les journaux
« Adjinakou », « La Nation » et « Le Matinal »

Nombre d articles parus ;
Dates de parution ;
Qualité des articles.
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Tableau n°20-c : Présentation des déments de suivi du Plan de Communication

| NDICATEURS DE PERFORMANCE DE LA " CAMPAGNE MEDIATIQUE SUR
LA REFORME DU SYSTEME EDUCATIF PRIMAIRE AU BENIN"

INDICATEURSDE SUIVI

PERFORMANCE

L a connaissance des NPE

100% des autorités de I’ enseignement primaire ont
une bonne connaissance des NPE

Au moins 75% des parents ont une connaissance
plus précise des NPE

Au moins 75% des leaders d’ opinion ont une
connaissance plus précise des NPE

100% des enseignants ont une connaissance
précise des NPE

Au moins 80% de la population béninoise
sont informés sur les NPE

L appréciation des NPE

100% des autorités de I’ enseignement
primaire apprecient trés bien les NPE

75% des enseignants apprécient trés bien les
NPE

50% des parents apprecient tres bien les NPE

50% des leaders d’ opinion apprécient tres
bien lesNPE

Plus personne ne reste indifférent au NPE au
Bénin

L’ appropriation des NPE

100% des autorités de I’ enseignement
primaire se sont appropriés les NPE

100% des enseignants se sont appropriés les NPE

50% des parents se sont appropriés les NPE

50% des leaders d’ opinion se sont appropriés
les NPE
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Les tableaux n° 21 e n° 22 précisent le cadre pour assurer le suivi et I'évauation des
productions et diffusons d émissons.

Tableau n°21 : Fiche de décompte de la production et dela diffusion des émissions

NOMBRE TOTAL
ACTIVITE

PRODUCTION DIFFUSION PRODUCTION | DIFFUSION

Production et diffusion

d’ émissions radiodiffusées
(Frangais, Fon, Ditamari, Mina,
Y orouba sur la Radio Nationale
ORTB durée 45 mn).

Diffuson d’émissions
radiodiffusées en francais
(durée 45mn) sur Golf FM

Diffusion d’ émissions
radiodiffusées sur les radios rurales
de Lao, Banikoara et Tanguiéta
(durée 45 mn)

Diffuson d émissons
radiodiffusées en langues
nationales Ditamari, Baatonou) sur
laradio régionale de Parakou
(durée 45 mn)

Rédaction et publication d'articles
relatifs aux emissions
radiodiffusées dans les trois (03)
journaux retenus

Production / Diffusion d’ émissions
télévisées d’ une durée de 52 mn
sur laTéévison Nationale
(ORTB)

Rédaction et publication d articles
relatifs aux émissions télévisées
dans les journaux
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Tableau n° 22-a : Grille d’ autoévaluation de la mise en cauvre du plan de communication

CAMPAGNE MEDIA

ACTIONSDE COMMUNICATION

APPRECIATIONS QUANTITATIVES

PREVUES

EFFECTUEES

ECARTS

Production et diffusion d’ émissions
radiodiffusées (Francais, Fon, Ditamari,
Mina, Y orouba sur la Radio Nationae
ORTB durée 45 mn).

Diffuson d' émissions radiodiffusées en
francais (durée 45mn) sur Golf FM

Diffusion d’ émissions radiodiffusées
sur lesradios rurades de Lao, Banikoara
et Tanguiéta (durée 45 mn)

Diffusion d'émissions radiodiffusées en
langues nationales Ditamari, Baatonou)
sur laradio régionae de Parakou
(durée 45 mn)

Rédaction et publication d' articles
relatifs aux émissions radiodiffusées
dans les trois (03) journaux retenus

Production / Diffusion d’ émissions
télévisées d' une durée de 52 mn sur la
Téévison Nationale (ORTB)

Rédaction et publication d' articles
relatifs aux émissions télévisées dans
les journauix

OBSERVATIONS PAR RAPPORT A LA CAMPAGNE MEDIA
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Tableau n° 22-b : Grilled’ autoévaluation de la mise en cauvre du Plan de Communication

CAMPAGNE MEDIA

APPRECIATIONS QUALITATIVES
ACTIONSDE COMMUNICATION

PASSABLE BIEN TRESBIEN

Production et diffusion d’ émissions
radiodiffusées (Francais, Fon, Mina,

Y orouba sur la Radio Nationale ORTB
durée 45 mn).

Diffuson d émissions radiodiffusées en
francais (durée 45mn) sur Golf FM

Diffuson d’ émissions radiodiffusées sur
les radios rurales de Lalo, Banikoara et
Tanguiéta (durée 45 mn)

Diffusion d'émissions radiodiffusées en
langues nationales Ditamari, Baatonou)
sur laradio régionale de Parakou
(durée 45 mn)

Rédaction et publication d articles
relatifs aux émissions radiodiffusées
danslestrois (03) journaux retenus

Production / Diffusion d’' émissions
télévisées d’ une durée de 52 mn sur la
Télévison Nationde (ORTB)

Rédaction et publication d’articles
relatifs aux émissions tél évisées dans les
journaux

OBSERVATIONS PAR RAPPORT A LA CAMPAGNE MEDIA

CONCLUSION

Loin de s vanter d'ére la formule magique pour faire accepter les NPE par les acteurs de
I’éducetion, le présent plan de communication se récdlame un outil peformant mettant a
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contribution les médias pour ateindre un but noble : permettre la participation de la population a
laréussite des Nouvealx Programmes d’ Etudes (NPE) au Bénin.

L’ appropriation des NPE par cette population quinduira ce plan de communication et
indigpensable a la réforme dont le souci mgeur est de remettre |I'éducation dans son réle d agent
promoteur du progres et du dével oppement national.

Ce plan de communication va s occuper:

& A laradio

- De la production et la diffuson sur la Radio Nationde et les radios rurdes de 10
emissions en francais et 30 émissions en langues nationales;

- Delaproduction e la diffuson de 30 émissions en langues nationales sur les radios
rurales;

- De la production e de la diffuson de 20 émissions en langues nationales sur la
Radio Nationale Parakou ;

- Delaproduction et la diffusion de 10 émissions sur radio Golfe FM ;

- Delaproduction de 06 spotsradio;

- De 240 diffusions de spots sur laRadio Nationde ;

- De80diffusions de spotssur Radio Nationae Parakou;

- De40 diffusions de spots sur radio Golfe FM ;

= A latdévison

- De la production & la diffuson de 04 émissions télévisées sur la chaine Nationade
ORTB;

- Delaproduction de 06 spots telévises ;

- De 240 diffusions de spots sur la chaine de téévison Nationde ORTB.

& Danslapresse écrite

- Delarédaction de 24 articles d' une page ;
- De 72 publications d'articles dans les journaux «Adjinakou», «La Nation» et «le
Matind », Soit 24 articles par journal.

A cet effet, des contacts seront pris avec des personnes ressources (Concepteurs des NPE,
Formateurs NPE, cadres du MEPS, Personne de la CGNPE, Enseignants, personne des
Ingtitutions chargées d gppuyer I'éducation) qui participeront a la production des émissons. Des
themes seront préparés pour étre développés au cours de chague émission.
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